Badlec

Sanitdar und mehr

Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltung

1.1. Wir, die BadTec e.U., kontrahieren ausschlie8lich unter Zugrundelegung
unserer AGB.

2. Angebot/Vertragsabschluss

2.1. Unsere Angebote werden nur schriftlich erteilt. Der Vertragsabschluss kommt
mit der Unterfertigung des Angebotes durch den Kunden zustande. Der Kunde
bestéatigt mit seiner Unterschrift die Richtigkeit der Angaben hinsichtlich Farbe,
Form, MaRe und Menge.

2.2. An unsere Angebote halten wir uns 2 Monate gebunden.

2.3. Muindliche Nebenabreden sind unwirksam. Nebenabreden bedirfen zu Ihrer
Wirksamkeit der Festhaltung in der schriftlichen Auftragsbestatigung.

2.4. Bei Reparatur- und Servicearbeiten kommt der Vertragsabschluss mit der
Durchfiihrung der Leistung zustande.

2.5. Zusagen, Zusicherungen und Garantien unsererseits oder von diesen AGB
abweichende Vereinbarungen im Zusammenhang mit dem Vertragsabschluss
werden erst durch unsere schriftliche Bestatigung verbindlich.

3. Preise

3.1. Fir vom Kunden angeordnete Leistungen, die im urspriinglichen Angebot
keine Deckung finden, besteht Anspruch auf angemessenes Entgelt, auch wenn
im urspriinglichen Angebot eine Fixpreisvereinbarung getroffen wurde.

3.2. Wurden fur diverse Arbeitsleistungen Pauschalen im Angebot vereinbart, so
kénnen diese nachtréglich nicht nach Stundensatz abgerechnet werden.

3.3. Diein einem Angebot angegebenen Preise einzelner Positionen sind nur bei
Annahme des gesamten Angebotes gliltig.

4. Beigestellte Ware

4.1. Werden Geréte oder sonstige Materialien vom Kunden bereitgestellt, sind wir
berechtigt, dem Kunden einen Zuschlag von 18 % des Werts der beigestellten
Geréte bzw. des Materials zu berechnen.

4.2. Solche vom Kunden beigestellte Gerate und sonstige Materialien sind nicht
Gegenstand von Gewabhrleistung.

4.3. Die Qualitét und Betriebsbereitschaft von Beistellungen liegt in der Verant-
wortung des Kunden.

4.4. Werden beigestellte Gerate oder Materialien bei der Uberpriifung derselben
oder bei der Durchfiihrung der Arbeiten beschédigt, haften wir nicht fur diese Schéa-
den, es sei denn, der Kunde kann uns grobe Fahrlassigkeit nachweisen.

5. Zahlung

5.1. Das Entgelt ist binnen 10 Tagen ab Rechnungszustellung féallig, aul3er es
wurde schriftlich anders vereinbart.

5.2. Gegenilber Verbrauchern berechnen wir bei Zahlungsverzug einen Zinssatz
iHv 4%.

5.3. Eine Aufrechnungsbefugnis steht dem Kunden nur insoweit zu, als Gegen-
anspriiche gerichtlich festgestellt oder von uns anerkannt worden sind.

5.4. Bei Uberschreitung der Zahlungsfrist verfallen gewahrte Vergitungen (Ra-
batte, Abschlage, Skonto u.a.) und werden der Rechnung zugerechnet.

5.5. Fir zur Einbringlichmachung notwendige und zweckentsprechenden Mah-
nungen verpflichtet sich der Kunde bei verschuldetem Zahlungsverzug zur Bezah-
lung von Mahnspesen pro Mahnung in Héhe von € 5,00 soweit dies im angemes-
senen Verhaltnis zur betriebenen Forderung steht.

5.6. Ist das Badezimmer oder das WC funktionstauglich, also eine Benutzung
mdoglich, so darf sich der Kunde max. 10 % des Kaufpreises bis zur kompletten
Fertigstellung einbehalten.

6. Mitwirkungspflichten des Kunden

6.1. Der Kunde hat vor Beginn der Leistungsausfihrung die nétigen Angaben
Uber die Lage verdeckt gefiihrter Strom-, Gas- und Wasserleitungen oder ahnli-
cher Vorrichtungen, Fluchtwege, sonstige Hindernisse baulicher Art, sonstige
mogliche Storungsquellen, Gefahrenquellen sowie die erforderlichen statischen
Angaben und allfallige diesbeziigliche projektierte Anderungen unaufgefordert zur
Verfigung zu stellen. Auftragsbezogener Details zu den notwendigen Angaben
kénnen bei uns angefragt werden.

Kommt der Kunde dieser Mitwirkungspflicht nicht nach, ist — ausschlief3lich im
Hinblick auf die infolge falscher Kundenangaben nicht voll gegebene Leistungsfa-
higkeit — unsere Leistung nicht mangelhatft.

6.2. Der Kunde hat die erforderlichen Bewilligungen Dritter sowie Meldungen
und Bewilligungen durch Behdrden oder der Gas-, Wasser- und Energieversor-
gungsunternehmungen auf seine Kosten zu veranlassen. Wir sind ermachtigt, vor-
geschriebene Meldungen an Behoérden auf Kosten des Auftraggebers zu veranlas-
sen. Auf diese weisen wir im Rahmen des Vertragsabschlusses hin, sofern nicht
der Kunde darauf verzichtet hat oder der unternehmerische Kunde aufgrund Aus-
bildung oder Erfahrung tber solches Wissen verfiigen musste.

6.3. Der Kunde haftet dafir, dass die notwendigen baulichen, technischen und
rechtlichen Voraussetzungen fiir das herzustellende Werk oder den Kaufgegen-
stand gegeben sind, die im Vertrag oder in vor Vertragsabschluss dem Kunden
erteilten Informationen umschrieben wurden oder der Kunde aufgrund einschlagi-
ger Fachkenntnis oder Erfahrung kennen musste. Uns trifft keine, Gber den tbli-
chen Umfang hinausgehende, besondere Priif- und Untersuchungspflicht hinsicht-
lich der von uns zu bearbeitenden Bdden und Wéande.

7. Leistungsausfihrung

7.1. Kommt es nach Auftragserteilung aus welchen Griinden auch immer zu einer
Abanderung oder Erganzung des Auftrages, so verlangert sich die Liefer-/Leis-
tungsfrist um einen angemessenen Zeitraum.

8. Leistungsfristen und Termine

8.1. Fristen und Termine verschieben sich bei hoherer Gewalt, Streik, nicht vor-
hersehbare und von uns nicht verschuldete Verzégerung unserer Zulieferer oder
sonstigen vergleichbaren Ereignissen, die nicht in unserem Einflussbereich liegen,
in jenem Zeitraum, wahrend dessen das entsprechende Ereignis andauert. Davon
unberiihrt bleibt das Recht des Kunden auf Rucktritt vom Vertrag bei Verzégerun-
gen die eine Bindung an den Vertrag unzumutbar machen.

8.2. Werden der Beginn der Leistungsausfiihrung oder die Ausfiihrung durch den
Kunden zuzurechnende Umstande verzdgert oder unterbrochen, insbesondere
aufgrund der Verletzung der Mitwirkungspflichten gemaf Punkt 6. dieser AGB, so
werden Leistungsfristen entsprechend verlangert und vereinbarte Fertigstellungs-
termine entsprechend hinausgeschoben. In diesem Fall sind die anfallenden Mehr-
kosten, insbesondere die notwendige Lagerung von Materialien und Geréaten etc.,
vom Kunden zu tragen.

9. Hinweis auf Beschrankung des Leistungsumfanges

9.1. Im Rahmen von Montage- und Instandsetzungsarbeiten kénnen Schaden (a)
an bereits vorhandenen Leitungen, Rohrleitungen, Armaturen, sanitéaren Einrich-
tungsgegenstanden und Geréten als Folge nicht erkennbarer Gegebenheiten oder
Materialfehler (b) bei Stemmarbeiten in bindungslosem Mauerwerk entstehen. Sol-
che Schaden sind von uns nur zu verantworten, wenn wir diese schuldhaft verur-
sacht haben.

9.2. Weiters kdnnen durch das Entfernen der mit Klebeband angebrachten Staub-
schutzvorrichtung Lackschaden an Tirstocken bzw. Schaden am Mauerwerk ent-
stehen. Das Ausbessern kann von uns kostenpflichtig organisiert werden.

9.3. Wir weisen darauf hin, dass elastische Verfugungen (Silikonfugen) auf
Grund ihrer stofflichen Eigenschaften als Wartungsfuge anzusehen sind. In die-
sem Zusammenhang gelten sie auch nicht als Abdichtung. lhre Funktion muss in
regelmafigen Absténden uberprift und das Material gegebenenfalls erneuert wer-
den um Folgeschaden zu verhindern. Eine Erneuerung durch uns ist in jedem Fall
kostenpflichtig.

9.4. Eine eventuell notwendige Inbetriebnahme bestehende Boiler, Heiz-Ther-
men, Durchlauferhitzer, Armaturen oder Neugeréate durch den Kundendienst oder
eine Wartung (Reinigung von Versandungen) ist nicht im Angebot inkludiert
kann aber nétig sein und wird gesondert verrechnet.

9.5. Hausabsperrungen die nicht mehr dicht sind kdnnen einen enormen Zeit-
mehraufwand bedeuten. Die dadurch entstehenden Kosten sind nicht im Angebot
enthalten und werden nach tatséchlichem Aufwand abgerechnet.

9.6. Bei bestehenden Bdden bzw. in der Sanierung ist eine normgerechte Aus-
fuhrung der Feuchtigkeitsabdichtung nur im Duschbereich mdéglich. Eine Boden-
abdichtung auf der Rohbauebene und in den Vorraum hinaus ist nicht méglich. Sie
wurden auf die méglichen Folgen hingewiesen.

9.7. Badezimmermdbel sind Feuchtraum geeignet, jedoch nicht wasserfest. Stan-
dige direkte Befeuchtung und stehendes Wasser schaden den Materialien. Even-
tuell auf den Mobeln befindliches Wasser ist immer sofort zu entfernen. Reklama-
tionen aus diesem Titel kdnnen nicht anerkannt werden.

9.8. Storno oder Rucknahme von Sonderbestellungen ist nicht méglich.
9.9. Elektroarbeiten und Elektromaterial, die durch nicht mehr zulassige Installa-

tionen notwendig werden (ONORM), sind nicht im Angebot enthalten und werden
nachverrechnet.

9.10. Alle Lieferungen von keramischen Fliesen und Bodenplatten, Marmor und
Kunstmarmor weisen untereinander Nuancierungen auf und sind mit dem Muster
nie 100 % identisch. Abweichungen in Farbe und Struktur sowie Farbabwei-
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chungen von diversen Formteilen (Stufenplatten, Sockelleisten, AuRenecken, etc.)
zu den Bodenplatten sind produktionsbedingt und stellen daher keinen Reklamati-
onsgrund dar. Bei unterschiedlicher Materialstérke von Fliese und Gestaltungsele-
menten (Bordiuren, Mosaike, Bruch, etc.) kann es sein, dass die Gestaltungsele-
mente nach der Verlegung etwas vorstehen oder zurtickspringen, dies ist kein Re-
klamationsgrund.

9.11. Abhé&ngig von der vom Kunden ausgewahlten Bodenfliese kann es, abhangig
von der Fliesenstéarke, bei anschlielenden Béden zu Niveauunterschieden kom-
men.

9.12. Die Ubergabe erfolgt besenrein. Die Beseitigung der durch Stemmarbeiten
hervorgerufenen Staubverschmutzungen der allgemeinen Stiegenhauser, Lifte
etc. hat der Kunde zu organisieren.

10. BehelfsméaRige Instandsetzung

10.1.Bei behelfsméRigen Instandsetzungen besteht lediglich eine sehr be-
schrankte und den Umstanden entsprechende Haltbarkeit.

10.2. Vom Kunden ist bei behelfsmaRiger Instandsetzung umgehend eine fachge-
rechte Instandsetzung zu veranlassen.

11. Gefahrtragung

11.1. Fiir den Gefahreniibergang bei Ubersendung der Ware an den Verbraucher
gilt 8 7b KSchG.

12. Annahmeverzug

12.1. Geréat der Kunde langer als 2 Wochen in Annahmeverzug (Verweigerung der
Annahme, Verzug mit Vorleistungen oder anders), und hat der Kunde trotz ange-
messener Nachfristsetzung nicht fur die Beseitigung der ihm zuzurechnenden Um-
stande gesorgt, welche die Leistungsausfiihrung verzégern oder verhindern, dir-
fen wir bei aufrechtem Vertrag tber die fur die Leistungsausfiihrung spezifizierten
Geréte und Materialien anderweitig verfligen, sofern wir im Fall der Fortsetzung
der Leistungsausfiihrung diese innerhalb einer den jeweiligen Gegebenheiten an-
gemessenen Frist nachbeschaffen.

13. Eigentumsvorbehalt

13.1. Die von uns gelieferte, montierte oder sonst Uibergebene Ware bleibt bis zur
vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.

13.2. Eine WeiterverauRerung ist nur zuldssig, wenn uns diese rechtzeitig vorher
unter Angabe des Namens und der Anschrift des Kaufers bekannt gegeben wurde
und wir der Verauf3erung zustimmen. Im Fall unserer Zustimmung gilt die Kauf-
preisforderung bereits jetzt als an uns abgetreten. Der Kunde hat seine Schuldner
auf diese Abtretung hinzuweisen.

13.3. Geréat der Kunde in Zahlungsverzug, sind wir bei angemessener Nachfrist-
setzung berechtigt, die Vorbehaltsware herauszuverlangen, ohne dass dies einem
Rucktritt vom Vertrag gleichzusetzten ist.

14. Unser geistiges Eigentum

14.1. Plane, Skizzen, Kostenvoranschlage und sonstige Unterlagen, die von uns
beigestellt oder durch unseren Beitrag entstanden sind, bleiben unser geistiges
Eigentum. Bei samtlichen Badplanen handelt es sich um eine symbolische Dar-
stellung.

14.2. Die Verwendung solcher Unterlagen auBerhalb der bestimmungsgemafien
Nutzung, insbesondere die Weitergabe, Vervielfaltigung, Verdffentlichung und
Zur-Verfligung-Stellung einschlief3lich auch nur auszugsweisen Kopierens bedarf
unserer ausdricklichen Zustimmung.

14.3. Der Kunde verpflichtet sich weiteres zur Geheimhaltung des ihm aus der
Geschéftsbeziehung zugegangenen Wissens Dritten gegeniber.

15. Gewéhrleistung

15.1. Es gelten die Bestimmungen Uber die gesetzliche Gewabhrleistung.

15.2. Der Zeitpunkt der Ubergabe ist mangels abweichender Vereinbarung (z.B.
formliche Abnahme) der Fertigstellungszeitpunkt, spatestens wenn der Kunde die
Leistung in seine Verfiigungsmacht iibernommen hat oder die Ubernahme ohne
Angabe von Griinden verweigert hat.

15.3.Behebungen eines vom Kunden behaupteten Mangels stellen kein Aner-
kenntnis dieses vom Kunden behauptenden Mangels dar.

15.4. Sind die M&ngelbehauptungen des Kunden unberechtigt, ist der Kunde ver-
pflichtet, uns entstandene Aufwendungen fir die Feststellung der Mangelfreiheit
oder Fehlerbehebung zu ersetzen.

15.5. Zur Behebung von Mangeln hat der Kunde die Anlage bzw. die Geréate ohne
schuldhafte Verzdgerung uns zugénglich zu machen und uns die Mdglichkeit zur
Begutachtung durch uns oder von uns bestellten Sachverstandigen einzuraumen.

15.6. Eine etwaige Nutzung oder Verarbeitung des mangelhaften Leistungsge-
genstandes, durch welche ein weitergehender Schaden droht oder eine Ursachen-
erhebung erschwert oder verhindert wird, ist vom Kunden unverziglich einzustel-
len, soweit dies nicht unzumutbar ist.

15.7. Ein Wandlungsbegehren kdnnen wir durch Verbesserung oder angemes-
sene Preisminderung abwenden, sofern es sich um keinen wesentlichen und un-
behebbaren Mangel handelt.

15.8. Keinen Mangel begriindet der Umstand, dass das Werk zum vereinbarten
Gebrauch nicht voll geeignet ist, wenn dies ausschlieRlich auf abweichende tat-
sachliche Gegebenheiten von den uns im Zeitpunkt der Leistungserbringung vor-
gelegenen Informationen basiert, weil der Kunde seinen Mitwirkungspflichten
nicht nachkommt.

15.9. Den Kunden trifft die Obliegenheit, eine unverziigliche Mangelfeststellung
durch uns zu ermdglichen.

15.10. Die Gewahrleistung ist ausgeschlossen, wenn die technischen Anlagen
des Kunden wie etwa Zuleitungen, Verkabelungen u.&. nicht in technisch einwand-
freiem und betriebsbereitem Zustand oder mit den gelieferten Gegenstanden nicht
kompatibel sind, soweit dieser Umstand kausal fir den Mangel ist.

16. Haftung

16.1. Wegen Verletzung vertraglicher oder vorvertraglicher Pflichten, insbeson-
dere wegen Unmdglichkeit, Verzug etc. haften wir bei Vermégensschaden nurin
Fallen von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

16.2. Der Haftungsausschluss umfasst auch Anspriiche gegen unsere Mitarbeiter,
Vertreter und Erfiillungsgehilfe aufgrund Schédigungen, die diese dem Kunden —
ohne Bezug auf einen Vertrag ihrerseits mit dem Kunden — zufiigen.

16.3. Unsere Haftung ist ausgeschlossen fir Schaden durch unsachgemafe Be-
handlung oder Lagerung, Uberbeanspruchung, Nichtbefolgen von Bedienungs-
und Installationsvorschriften, fehlerhafter Montage, Inbetriebnahme, Wartung, In-
standhaltung durch den Kunden oder nicht von uns autorisierte Dritte, oder natir-
liche Abnutzung, sofern dieses Ereignis kausal fiir den Schaden war. Ebenso be-
steht der Haftungsausschluss fiir Unterlassung notwendiger Wartungen, sofern wir
nicht vertraglich die Pflicht zur Wartung Gbernommen haben.

16.4. Wenn und soweit der Kunde fiir Schaden, fur die wir haften, Versicherungs-
leistungen durch eine eigene oder zu seinen Gunsten abgeschlossen Schaden-
versicherung (z.B. Haftpflichtversicherung, Kasko, Transport, Feuer, Betriebsun-
terbrechung und andere) in Anspruch nehmen kann, verpflichtet sich der Kunde
zur Inanspruchnahme der Versicherungsleistung und beschrankt sich unsere Haf-
tung insoweit auf die Nachteile, die dem Kunden durch die Inanspruchnahme die-
ser Versicherung entstehen (z.B. héhere Versicherungspramie).

16.5. Jene Produkteigenschaften werden geschuldet, die im Hinblick auf die Zu-
lassungsvorschriften, Bedienungsanleitungen und sonstige produktbezogene An-
leitungen und Hinweise (insb. auch Kontrolle und Wartung) von uns, dritten Her-
stellern oder Importeuren vom Kunden unter Berticksichtigung dessen Kenntnisse
und Erfahrungen erwartet werden kénnen. Der Kunde als Weiterverkaufer hat eine
ausreichende Versicherung fur Produkthaftungsanspriiche abzuschlieRen und uns
hinsichtlich Regressanspriichen schad- und klaglos zu halten.

16.6. Schadenersatzanspriche verjahren, wenn sie nicht binnen sechs Mona-
ten ab Kenntnis des Schadens und des Schadigers schriftlich geltend gemacht
werden.

17. Salvatorische Klausel

17.1. Sollten einzelne Teile dieser AGB unwirksam sein, so wird dadurch die Gul-
tigkeit der Gbrigen Teile nicht berthrt.

17.2. Wir verpflichten uns jetzt schon, eine Ersatzregelung zu treffen, die dem
wirtschaftlichen Ergebnis der unwirksamen Bedingung am nachsten kommt.

18. Allgemeines

18.1. Es gilt 6sterreichisches Recht.

18.2. Das UN-Kaufrecht ist ausgeschlossen.

18.3. Erfullungsort ist der Sitz des Unternehmens in Puchenau.

18.4. Gerichtsstand fur Verbraucher, sofern dieser seinen Wohnsitz im Inland hat,
ist das Gericht, in dessen Sprengel der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufent-
halt oder Ort der Beschaftigung hat.

18.5. Anderungen seines Namens, der Firma, seiner Anschrift, seiner Rechtsform
oder andere relevante Informationen hat der Kunde uns umgehend schriftlich be-
kannt zu geben.

18.6. Wir sind berechtigt, uns erteilte Auftrage teilweise oder zur Génze an Dritte
weiterzugeben. Am Vertragsverhaltnis zwischen uns und dem Kunden andert sich
dadurch nichts.
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